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INFORME SOBRE LA SITUACION.DE LA RED CONSULAR

RESUMEN EJECUTIVO

Nuestra red consular viene sufriendo un deterioro imparable désde hace afos debido a la
insuficiencia de los presupuestos para atender el aumentocontinuo:de la demanda de servicios
consulares.\Como resultado de esta infradotacion sistématica,la'fed consular se encuentra en
pésimo.estado, con una falta aguda de personaly. de medios materiales que ha afectado gravemente
a la'calidad de los servicios que se prestan-a los-ciudadanos, pese al meritorio esfuerzo de todos los
empleados publicos de la red por manteneren todo lo posible el nivel de los servicios.

Las plantillas fijas de las oficinas consulares se mantienen practicamente inalteradas desde
hace veinte afnos, a pesar de que en ese periodo,se ha triplicado el nimero de espainoles
residentes en el extranjero inscritos en nuestrasoficinas consulares, que ha pasado.de alge'mas de
novecientos mil a inicios del siglo XXI| a los<aproximadamente tres millones de la@ctualidad.

Hay oficinas consulares en.las que el.personal total se ha redu¢ido. Por s6lo mencionar un
ejemplo, el Consulado Generalide Espana en Frankfurt tenia en'2007:un0s*20.000 inscritos y contaba
entonces con un_consul.general, consul adjunto, canciller; viceeanciller y 17 contratados locales. En
2023 los insetitos son el‘doble (40.000), pero la plantilla se hareducido a un consul general, canciller
y doce contratados locales.

Lafalta de nuevas plazas fijas se intenta paliar recurriendo sistematicamente a contrataciones
temporales. En nuestros consulados de Buenos Aires, La Habana y México DF la tasa de temporalidad
se situa en la actualidad entre el 50% y el 60%, frente al 8%'de la Administracién General del Estado
(AGE) en su conjunto.

En los servicios centrales del Ministerio de Asuntos Exteriores en Madrid, 467 de un total de
1.373 puestos estan vacantes, en“gran parte debido a que los salariossque' se oftecen no son
competitivos dentro de la propia AGE, ¢omo ocurre también con frecuencia en elexterior.

Las infraestructuras se encuentran en pésimo estado:;numerosas oficinas estan al limite de su
capacidad_fisica;presentan problemas de accesihilidad de, diverso” tipo, carecen de sistemas de
deteccion y proteccion contra incendios, no presentan‘un buen estado de conservacion e incumplen la
normativa. de seguridad e higiene en el frabajoy La situacion no sorprende si se considera que el
MAEUEC dispone apenas de unos 13 millones y medio de euros antales para mantener mas de
quinientos edificios en todo el mundo.

Hay un gran atraso en la digitalizacion (el Registro Givil'se sigue llevando con anotaciones manuales
en libros) y las aplicaciones informaticas existentes ~como SIVICO o SIGECO- estan absolutamente
desfasadas.

Como resultado de todo 10, anterior, tramites que en condiciones normales deberian tomar unas
pocas semanas 0 meses_se alargan muchos meses e incluso afios. El Consulado General de
Espafia en La Habana ha tardado mas de diez afos en procesar las 192.000 solicitudes de
nacionalidad que recibi6é entre 2008 y 2011 en base a la Ley de Memoria Histérica.
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La falta de medios afecta también a las tareas, que podriamos denominar “diplomaticas” de los
consulados, que van desde las relaciones institucionales a la informacién politica, pasando por la
diplomacia publica, el apoyo aJas empresas”espafiolas, la promocion de la culturaglaleducacion y la
ciencia espafiolas, etc.<Nuestros»consulados carecen de presupuesto’ propio para estas
actividades y los.consules no disponen de gastos de representacion:Los consulados espanoles
tampoco cuentan con'personal especifico para estos cometidos, a diferencia de muchos paises
de nuestro entorno.

Ante elfimparable deterioro de nuestra red consular, la Asociacion de Diplomaticos Espafioles (ADE)
cred en febrero de 2023 un grupo de trabajo que‘ha elaborado el presente informe, tras analizar
la situacién de la red consular y realizariun”estudio comparado del funcionamiento de las redes
consulares de doce paises. Ademas de‘proponer soluciones para los problemas existentes, el informe
quiere contribuir a mejorar la eficacia y a modernizar el sistema consular espafiol, incorporando buenas
practicas en linea con las tendencias actualesg€n imateria de atencién al ciudadan@ y\ mejora
tecnologica.

El informe identifica dos cuestionés estructurales para las que es preciso'encontrar soluciones
de largo plazo: una financiacion sostenible de la red consular y la mejora del régimen legal y
salarial del personal‘contratado localmente.

Respecto -a la financiacion, se propone analizar la‘posibilidad de que la totalidad o una parte
sustancial delos cuantiosos ingresos-generados-por nuestra red consular (unos 120 millones
de euros en 2019) reviertan al MAEUEC para el mantenimiento y mejora de la red consular, como
ocurre en otros paises. Se propone asimismo estudiar un aumento de las tasas consulares, que
son con diferencia las mas bajas de todos los paises objeto del estudio comparado (Espafa
cobra, por ejemplo, una tasa de 30 euros para la tramitacion\de un pasaporte, frente a 96 euros-en el
caso de Francia, 75 euros en Portugal o 117 eurds en ltalia). Ademas, Espana no cobra“servicios
consulares que si tienen tasa en otros_paises, como la expedicion de salvoconductos o'los tramites
de nacionalidad (Italia cobra hasta.300(euros por estos expedientes y un 30%-de la\tasa'se retiene en
la red consular).

En materia de personal, es urgente la actualizacion de los salarios en los servicios centrales del
Ministerio de“Exteriores'y los del personal local contratada (colectivo PLEX) en todos aquellos puestos
en elgexterior en-los que estan por debajo del-mercado local. Ademas de lo anterior, es preciso dar
respuesta a las otras reclamaciones del colectivoPLEX respecto a su régimen laboral.

En paralelo, debe revisarse el modelo de contratacién y creacion denuevas plazas, que es por si
mismo origen y causa de muchos de los problemas existentes, y deben‘aumentarse las plantillas de
las oficinas consulares que lo necesitan con personal fijo, acabando con el recurso sistemético a
refuerzos temporales para atender necesidades permanentes. El incremento de las plantillas debe
basarse en un estudio riguroso de las negesidades.y circunstancias de cada oficina consular.
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Es preciso acelerar al maximo la digitalizacién de la‘red consular, que debe tener como uno de
sus principales objetivos liberar en todeto posible a'nuestras oficinas consulares de tareas.que puedan
ser asumidas por otras instaneias. Urge,.conocer los detalles del Plan de Digitalizacion*Consular
anunciado en febrero de 2028, que debe adecuarse a las necesidades presentes\y futuras'de nuestra
red consular. Seria-deseable que se recabase la opinidon del personal.eonsular y.de los principales
usuarios antes de adoptar decisiones definitivas en este terreno.

Otras medidas’que el estudio propone son, sin animoexhaustivo; las siguientes:

- ~La identificacion de férmulas que permitan disponer de personal adicional para llevar a cabo
las tareas “diplomaticas” que se.mencionan-arriba.

- La recuperacion de los gastos,de ‘representacion o, alternativamente, el establecimiento de
mecanismos presupuestarios flexibles que permitan realizar el trabajo de representacion y
cabildeo.

- La asignacion a los consulados de un prestpuesto propio para actividades culturales y de
diplomacia publica.

- La puesta en marcha de un sistema‘'de formacion continua para todo_elpersonal consular.

- Lainversion en materia dednstalaciones a partir de un plan de mejora de la infraestructura.

- Elandlisis de la posibilidad de externalizar algunos serviciosfadicionalés’a los visados, siempre
con las cautelasly sistemas de control necesarios.

- La modernizacion urgente de las actuales aplica€iones informaticas consulares, como SIVICO
0.SIGECO,

-~{ La creacion de un call centre en_ la sede ‘del"MAEUEC en Madrid para atender vy filtrar las
llamadas a los teléfonos de emergencia consulares.

Se propone finalmente la elevacion a rango de Secretaria de Estado o, en su defecto, de
Secretaria General, de la Direccidn General de Espanoles en el Exterior y Asuntos Consulares,
lo que no sélo tendria una fuerte carga simbdlica para-os tres'millones de espafioles en el exterior (que
pronto seran cuatro), sino también efectos practicos muy positivos para la gestion de laged consular,
para la interlocucion con otros actores dentroy fuera de la Administracion y para“el'servicio que se
presta a nuestros ciudadanos en.elfextranjero:

No hay que olvidar_el, enorme .incremento del nimero de<espanoles inscritos en nuestros
consulados que ‘conllevaran“las disposiciones degnacionalidad de la Ley de Memoria
Democratica (hasta un millon de nuevos espafioles). Este aumento drastico del numero de
espafioles inscritos en nuestros consulados entrafa el riesgo a corto plazo de colapso para muchas
oficinas’'consulares, entre ellas gran parte de huestros mayores consulados.

El presente informe identifica problemas y apuntas posibles soluciones, pero sera necesario un
estudio mas técnico y detallado de las muchas cuestiones que se suscitan, en especial de la
viabilidad legal, administrativa, técnica y presupuestaria de algunas de las soluciones apuntadas. El
estudio deberia por ello contar con la participacion,de expertos y de los principales interesados,
comenzando por el colectivo de espafiales residentes en el extranjero representados por los CREs y
el Consejo General de la Ciudadania Espanela en el Exterior y siguiendo por los empleados de la red
consular, los representantes'de losgpartidos politicos parlamentarios y de todas las administraciones
publicas, sindicatossy‘entidades-y sectores privados afectados.

El objetivo debe ser elaborar en un plazo de tiempo lo mas breve posible un “Plan de Accion
Consular”, que cuente con un amplio consenso y que recoja propuestas concretas, factibles y
presupuestadas y un calendario de implementacién de las medidas acordadas.
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INTRODUCCION

En un comunicado difundido el 13 de junio de 2022, la Asociacién, de Diplématicos Espafnoles (ADE)
manifestaba’su jprofunda preocupacion por la grave situacidn de nuestra red consular, compuesta por
86, consulados generales, 2 consulados y 92 secciones consulares de embajadas, asi como por unos
500~consulados y vice-consulados honorarigs. \Estaired consular atiende a cerca de 3 millones de
espafoles inscritos como residentes en‘el'exterior€n nuestras oficinas consulares, asi como a mas de
20 millones de espafioles que se desplazan‘anualmente al extranjero (por turismo, trabajo, negocios o
busqueda de empleo) y a millones de extranjeros que viajan, residen o tienen intereses en nuestro
pais.

La ADE subrayaba en su comunicado lagmuysgrave-carencia de recursos, tanto“humanos” como
materiales, en un proceso de deterioro que viene de lejos y que estaren el origen de plazos
excesivamente largos para la atencion a los-ciudadanos y de una deficiente calidad-del servicio ofrecido
en muchos casos. La causa principal’de este deterioro es una-Sistematica”infradotacion de recursos
presupuestarios, personales \y materiales, que no han,acompafado el crecimiento imparable de la
demanda de“Servicios consulares, derivada en gran'parte -aunque’no exclusivamente- de la constante
expansion de los servicios que se prestan .por los'consulados y, sobre todo, del aumento del nimero
de espafioles residentes en el exteriorf que se ha triplicado en veinte afos, pasando de algo mas de
novecientos mil inscritos en los registros de matricula consular a inicios del siglo XXI a los
aproximadamente tres millones de la actualidad.

A la vista de la situacién la ADE hacia un llamamiento a los'departamentos competentes (en.especial
los ministerios de Asuntos Exteriores, UE y Cooperacién y de Hacienda y Funcion Publica) para que
se adoptasen con urgencia las medidas’presupuestarias y administrativas necesarias para revertir la
situacion. Sin embargo, transcurrido, algo mas de un afio y medio desdefaquelcomunicado, cabe
constatar que el estado derlaired consular ha continuado deteriorandese, de forma acelerada, hasta
llegar en este momento auna ceyuntura critica.

A la vista de lasituacion la Junta de la ADE decidi¢-aliinicio,dé su mandato crear un Grupo de Trabajo
sobre la\Red,Consular, en el que se han integrado.diplométicos de todas las categorias con experiencia
en tareas consulares y con el que han colaborado muchos otros diplomaticos interesados en estas
cuestiones. El grupo inici6 su labor con una reunion el 2 de marzo de2023,y,desde esa fecha ha venido
trabajando en el diagnéstico de los problemas que aquejan™anla red-consular espafiola y en la
identificacion de posibles soluciones. El grupo ha tenido también por objetivo contribuir a mejorar la
eficacia y a modernizar el sistema consular espafial, incorperando buenas practicas en linea con las
tendencias actuales en materia de atencién ‘al‘'ciudadano y mejora tecnoldgica, con el propésito
adicional de que la red consular contribuyasa'dar una imagen moderna de Espafia en el exterior. Para
ello, se ha realizado un estudio‘camparado de’las redes consulares de doce paises (Francia, Portugal,
Japon, Alemania, Paises Bajos,\ltalia, EEUU, Reino Unido, Bélgica, Suiza, Polonia e Israel) que
acompafa a este ‘informe’y” que esta concebido como un documento que debe seguir siendo
actualizado de forma’permanente y ampliado progresivamente a otros paises.
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L.- EL ESTUDIO DE 2018/2019 SOBRE EL_ ESTADO DE LA RED CONSULAR

Un estudio realizado en 2018/2019 por la Direccion General de Espafioles en el Exteriar y de Asuntos
Consulares constato el mal“estado de’ nuestra red consular y las dificultades.erecientes para dar un
servicio de calidad -aflos ciudadanos. El estudio analizé los plazos de-realizacion de una serie de
tramites béasicos, coma lasiinscripciones de nacimientos y matrimonios en el registro civil consular, los
expedientes _de tadquisicidbn y recuperacion de nacionalidad,, la®tramitacion de pasaportes o la
expedicion de-visados.

La-situacion de las 117 oficinas consulares analizadas‘era muy negativa: tan sélo 29 de ellas (24,78%
de las oficinas analizadas) no excedianos, plazos de tramitacion que el estudio defini6 como
deseables, constatandose que, en muechos casos, tramites que en condiciones normales deberian
tomar unas pocas semanas 0 meses se alargaban muchos meses e incluso afos.

El estudio pudo constatar asimismo una estrecharcortelaciéon entre los problemas en 1S plazos de
tramitacion y la dotacion de personal de las.eficinas consulares, sobre todo en consulades con:un gran
niamero de nacionales inscritos en_eltegistro de matricula consular (RM@)t Asi, gran-parte de las
oficinas con plazos de tramitacién excesives en registro civil, nacionalidad y pasaportes presentaban
ratios de personal en tareas ‘administrativas en relaciébn con elshumero,de-residentes inscritos en el
RMC muy préximos o superiores a 3.000 inscritos por empleado (Caracas, Londres, Paris, Bruselas,
Disseldorf, Zdrich, Francfort, Lyon y Amsterdam), exincluso superiores a 4.000 (Montevideo, Rosario,
Coérdaba, Mendoza, Ginebra, Santiago de Chile\y Sao,Paulo), y, en el caso de Buenos Aires y México
DPiF., por encima de 5.000.

Problemas similares de falta de personal y plazos de tramitacion excesivamente dilatados padecian
numerosas oficinas consulares con bajo niumero de espafioles inscritos en el RMC pero intensa
actividad de tramitacion de visados, dado el aumento,continuo,del nUmero de visados procesades,por
nuestras oficinas consulares, que crecié un 93%g€ntre, 2005y 2019, hasta situarse ese Ultimo ‘afio en
mas de 2.100.000 visados. Y lo mismo ocurfia.en‘oficinas consulares que, sin tenerd'un gran nimero
de espafioles inscritos, se enfrentaban a un aumento incesante de servicios selicitados por extranjeros
(NIEs, poderes notariales...) y-a unaenorme demanda de los turistas espafioles en‘forma de llamadas
al teléfono de emergenciay peticiones de asistencia y proteccion _consular, solicitudes de
salvoconductos, ete.

Ademas™“de~1a, infradotacidbn generalizada de- personal, ‘el estudio puso de manifiesto grandes
disparidadesen el tamafo de las plantillasten consulados con el mismo perfil (a veces dentro de un
mismo pais) y la gran fragilidad de la estructura laboral de las oficinas consulares, basada en la
presencia de un elevado numero de empleados temporales contratados localmente: en 2019 habia 210
trabajadores temporales en la red consular, lo que representaba aproximadamente un 15% del total
del personal (casi el doble del 8% de la Administracion{General del Estado en su conjunto).

En lo que respecta a instalaciones, el estudiorrealizado en 2019 puso de manifiesto los graves
problemas de infraestructura existentes: 28 \oficinas consulares se encontraban al limite de su
capacidad fisica y no podian ineorporar refuerzos por falta de espacio para acoger personal adicional;
68 oficinas presentaban. problemas de accesibilidad en la entrada del edificio, 53 en el area de atencidn
al publico y 76 en eliresto'deinstalaciones; 10 oficinas carecian de sistemas de deteccion de incendios
y 14 de sistemas de proteccion contra incendios; y al menos 17 edificios no presentaban un buen
estado de conservacién, realidad que el publico puede observar dia a dia cuando acude a las
instalaciones consulares espafnolas en muchas ciudades. Muchas oficinas consulares incumplen la
normativa espafola de seguridad e higiene en el trabajo.
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Il. LA SITUACION ACTUAL

1.1 Escasez aguda de personal

A la espera de la actualizacion,que la D.G de Espanoles en el Exterior y-Servicios Consulares va a
realizar del estudiopde’ 2018/2019 sobre la situacién de la red consular, a tenor de la informacion
recabada por el'Grupo’de Trabajo sobre la Red Consular de la-ADE se puede adelantar que la situacion
no-ha mejorade desde entonces. Antes al contrario, la tendencia .continta siendo a un deterioro cada
vez mas acelerado.

Pese a que el numero de inscritos en.los RMCs ha“seguido creciendo vigorosamente, las plantillas de
contratados fijos se mantienen practicamente sin cambios desde hace afios, debido principalmente a
las restricciones presupuestarias. Hay oficinas consulares en las que el personal total se ha reducido,
pese a un incremento sustancial de los registros de«matricula. Por s6lo mencionar un ejemplo, el
Consulado General de Espafna en Frankfurt tenialen 2007 unos 20.000 inscritos y contaba entonces
con una plantilla total formada por un_cénsul‘general, coénsul adjunto, canciller, vicecanciller y 17
contratados locales. En 2023 los inscritos son.el doble (40.000), pero la_plantilla se ha reducido a un
consul general, canciller y doce contratados locales.

La falta de nuevas,plazasfijas’se intenta paliar recurriendo‘a.contrataciones temporales, pero —con la
excepcion_de“las dedicadas’a la implementacion.de‘la disposicion adicional octava sobre opcion a la
nacionalidad della Ley de Memoria Democrética, parallas que el Ministerio de Hacienda ha concedido
un, cupo -extraordinario- las plazas {temporales también se ven limitadas por las restricciones
presupuestarias. No se aprueban todos los-refuerzos temporales necesarios y con gran frecuencia los
que se aprueban no pueden ser renovados, introduciendo cada afio una elevada dosis de
incertidumbre.

Hacienda decide afno a afo el cupo de contratacion de personal en el exterior del quetdispondra el
MAEUEC, por lo que hasta bien avanzado el afio no'se sabe si sera o no posible.renovar los contratos
temporales. Y cuando se confirma jque, hay cupo suficiente para la renévacion,de los contratos
temporales a menudo la legiSlacion‘laboral de muchos paises no permite dichasrenovacién mas alla de
un cierto plazo, lo que obliga.a convocar nuevos concursos. Por estas razohes en 2020 no fue posible
mantener los.210 empleados temporales de 2019, viéndose su numero reducido a 174.

La precariedad se intensifica cuando, ante-a impasibilidad de hacer contrataciones temporales, es
preciso +ecurrir a otras figuras administrativasde aun mas corta duracién, como las asistencias
técnicas, o cuando, ante la falta del personal necesario, fijo o temporal, algunas oficinas acaban
dependiendo de los estudiantes en practicas para la realizacién de,algunas tareas.

La tasa de temporalidad en nuestras embajadas y.consulados contintia creciendo de forma imparable,
lo que contradice el objetivo de reduccion.de dicha tasa establecido por el Plan de Recuperacion,
Transformaciéon y Resiliencia. En nuestras principales consulados por numero de inscritos (Buenos
Aires, La Habana y México DF).Ja/ftasa de temporalidad se sitGa en la actualidad entre el 50% y el 60%,
frente al 8% antes citado-de la’AGE*Aunque una parte de estos refuerzos temporales esta vinculada
en este momento_agla implementacion de las disposiciones sobre nacionalidad de la Ley de Memoria
Democratica, una parte-sustancial y creciente atiende a necesidades permanentes. Hay que tener
presente, ademas, que la Ley de Memoria Democratica incrementara exponencialmente el nimero de
espafoles inscritos en nuestros consulados, especialmente en Iberoamérica, por lo que lo que ahora
son necesidades temporales en breve se convertiran en necesidades permanentes, empeorando aun
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mas la situacion. Sélo en los tres mayores_consulados afrriba citados la Ley de Memoria Democrética
podria dar lugar a cerca de medio millén de nuevos espafioles inscritos, de prorrogarse-su. vigencia
hasta octubre de 2025.

Y no hay que olvidar-gue, aparte'del enorme impacto que esta teniendo la.lsey de Memoria Democratica
en la tramitacién de los_expedientes de nacionalidad y en un auménto expaonencial de las consultas
sobre este tema,'muchas oficinas consulares estan experimentando en los ultimos afios un sostenido
incremento_de” sus registros de matricula que podriamas‘denominar “organico”. Asi, por dar sélo
algunos ejemplos, la seccién consular de nuestra, Embajada en Berlin ha pasado de 10.000 a 15.000
inscritos entre el inicio de 2018 y el finalkde 2023, mientras que en el mismo periodo —sin contar las
nacionalizaciones de la Ley de Memoria Democratica- el Consulado General de Espafa en Lyon ha
pasado de 30.000 a 37.000 inscritos y el'Consulado General de Espafa en Bélgica ha visto aumentado
su Registro de Matricula de 66.500 a mas de 89.000 inscritos.

También es preciso tener en cuenta que losgpartidas, con mayor representacion_patlamentaria y el
Consejo General de la Ciudadania Espariola en el Exterior se han mostrado favorables'a aprobar una
nueva normativa de nacionalidad que amplie'los supuestos que ahora récoge el Cédigo Civil, lo que
supondra un aumento sustancial y estructural de la demanda de_nacionalidad.

La falta de personahno se limita s6lo al personal contratade localmente, sino que se extiende también
a los funcionarios. Con'objeto de reducir costes, durante,ainos‘se han suprimido puestos de funcionarios
enlos consulados, de forma que la gran mayoria,de éstos solo dispone hoy en dia de dos funcionarios:
consully canciller, lo que hace que determinados tramites y tareas que por razones legales o de
seguridad tendrian que reservarse al personal funcionario deban ser desempefiados por personal
contratado. Y en paralelo Hacienda practica, salvo contadas excepciones, una politica de coste cero
para la creacion de nuevas plazas de funcionarios: cada’nueva plaza debe ser compensada mediante
la supresién de un puesto equivalente.

La carencia de personal se extiende asimismo. a los servicios centrales del Ministerio de” Asuntos
Exteriores en Madrid, en los qgue‘mas\de un’'tercio de las plazas (467 de-un total de 1.373 puestos) se
encuentran vacantes, en gran parte debido a que los salarios que se0ftecen no'son competitivos dentro
de la propia Administracion General del Estado. Esta situacion\afecta también inevitablemente a la
Direccion Generalde Espanoles en el Exterior y Asuntos Consulares,“aquejada de una aguda falta de
personal,‘loque.repercute negativamente en elfuncionamiento de toda la red consular.

1.2 Infraestructuras en muy mal estado

La situacion en este apartado tampoco ha mejorado desde 2049, lo que no sorprende si se considera
que el MAEUEC dispone de unos 13 millones y medio de ‘euros anuales para mantener mas de
quinientos edificios en todo el mundo, muchos de-ellos de caracter histérico. Hay que subrayar también
la penuria de personal que aqueja de formatespecialmente aguda a la S.G. de Asuntos Patrimoniales,
que tiene cubiertas en la actualidad.apenas,19.de 47 plazas.

Numerosos edificios se encuentranfen muy mal estado y no rednen las condiciones minimas para
trabajar y acoger publico-Ha aumentado el nUmero de consulados que estan al limite de su capacidad
fisica y que no disponen por ello de espacio para las importantes ampliaciones de plantillas fijas que
se requieren con caracter inmediato, en especial en las oficinas consulares mas afectadas por la Ley
de Memoria Democratica. Se da asimismo en muchas oficinas consulares un problema creciente de
falta de espacio para archivos. Hay oficinas consulares en las que se han reducido incluso los medios
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materiales: retomando el ejemplo del Consulado, General en Frankfurt, si en 2007, con unos 20.000
inscritos, contaba con una planta y ynediaten un edificio de oficinas, una residencia_oficial y dos
vehiculos, en 2023 su espacio.de oficinas se ‘ha reducido a una Unica planta del edificio, no dispone de
residencia oficial y ha perdido uno:derlos dos vehiculos.

Parecido panorama se\observa en otros apartados de la infraestructura, ,como la digitalizacion. La
digitalizacion’/de los registros civiles consulares mediante el.programa/DICIREG (anunciada en 2020)
se pospuso sine die. A fines de noviembre de 2023 seyharanunciado que en 2024 se retomaran los
cursos‘de formacion sobre DICIREG que quedaron interrumpidos en su momento, sin que se conozca
por ahora el nuevo calendario de implantacion de.DICIREG en las oficinas consulares.

Por otro lado, muchas de las actuales aplicaciones consulares —como SIVICO vy, sobre todo, SIGECO-
son herramientas absolutamente desfasadas. A pesar de las mejoras parciales que se van
incorporando, en esencia guardan la misma configuracion que cuando fueron creadas..SIVICO no
permite aun, por ejemplo, digitalizar los expedientes de visado, lo que obliga a seguir revisando —y
eventualmente conservando- expedientes'en papel, ni'trabajar de forma simultanea con varios visados.

Algo similar ocurre en SIGECO, que no permite todavia algo-tan‘sencillo”como incorporar los
formularios de inscripcién en el BMC, las actas de nacimiente los documentos soporte para el alta —
copia de DNI o pasaporie- en la ficha digital, ni escanearfeto; firma'y declaracién explicativa desde la
ficha de_inscripciénssin necesidad de salir y volver,a buscar al nacional una vez introducidos los datos
esenciales de la inscripcion. No es posible\tampoco-abrir multiples pestafas simultaneamente para
trabajaren ellas y la interoperabilidad entre las.distintas pestafias de SIGECO es casi nula —pasaportes
y RMC, detenidos, etc-, lo que obliga a abrir y cerrar pestafias permanentemente. Las anotaciones de
registro civil (opciones, conservaciones, recuperaciones, pérdidas), para las que hay escaso espacio
en la aplicacion, tampoco se reflejan de forma automatiea'y no estan sincronizadas con el RMC, lexque
es causa de numerosos problemas: dobles inscripcienes, falta de acceso a marginales, dates de
contacto que no corresponden...Cambiar.el'domicilio o el teléfono a una misma famiilia con menores
de una sola vez es imposible; hay(que ,riabriendo y cerrando cada ficha." Por otro lado, las
actualizaciones periédicas de,los\formularios con nuevas opciones no.se€ reflejanen SIGECO.

En febrero de 2023 se januncié el lanzamiento de un Plan'degbigitalizacion Consular de cuyas
caracteristicas y calendario de implantacion tampocoshay informacion detallada por el momento.

1.3 Las consecuencias del presente estado de'cosas

El resultado de esta lamentable falta de recursos humanos y materiales ise refleja inevitablemente en
el trabajo realizado y en el deficiente servicio que, a pesar del"enorme esfuerzo de todo el personal
consular, se presta en muchos casos a los ciudadanos;como penen periodicamente de manifiesto los
Consejos de Residentes Espafoles en el extranjero(y las redes sociales. Baste recordar que s6lo en el
ano 2022 ha acabado de procesar el Consulado General de Espana en La Habana las 192.000
solicitudes de nacionalidad que recibi6 entre'2008 y 2011 en base a la Ley de Memoria Histérica del
ano 2007.

Asimismo, el déficitide ‘medios'y de recursos tiene un impacto directo en la tramitacion y gestion de
visados: imposibilidad de ofrecer mas citas para satisfacer la creciente demanda, alargamiento de los
plazos de tramitacidén de las solicitudes y de los eventuales recursos administrativos, imposibilidad de
gestionar en tiempo adecuado las cuestiones planteadas a través de correo electronico... Todo ello
esta repercutiendo muy negativamente en la imagen de Espafia y de sus oficinas consulares y entrafia,
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ademas, la pérdida de oportunidades de todotipoy(de inversion, de negocios, intercambios culturales...)
perjudicando directamente los dereches de los solicitantes (familiares de ciudadanos UEtitulares de
resoluciones favorables de las.Subdelegaciones de Gobierno, estudiantes becados«.).

Pese al esfuerzo denodado del personal consular por ofrecer el mejor sexvicio,posible con los escasos
y deficientes_medios'de que se dispone, el celo y la buena voluntad'de todo el'personal del MAEUEC
no pueden continuar supliendo la falta de medios humanos.y,materiales.

Y hay que recordar de nuevo en este punto que las nacionalizaciones derivadas de la Ley de Memoria
Democrética (dificiles de cuantificar, pero queial ritmo actual y con tres afios de vigencia de la
disposicién de nacionalidad podrian acercarSe a-medio plazo al millon de nuevos espanoles) supondran
un cambio, no ya cuantitativo, sino.-cualitativo para muchos consulados, especialmente en
Iberoamérica.

El Consulado General de Espafa en Buenos_Aires; el mayor de la red consular con Unas:337.000
inscritos en la actualidad, puede llegar a_easi duplicar‘su actual registro de matrictla: poco mas de un
afio después de la entrada en vigor-de'la ley hay 50.000 expedientes enrtramitacion-y 112.000 citas
asignadas hasta abril de 2024¢De prorrogarse la vigencia de la dispesicion sobre'nacionalidad un tercer
ano, al ritmo actual podria haber.al final del proceso cerca deg800:000 nuevos espafioles inscritos en
ese consulado.

Y mayor‘aun en términos proporcionales puede,ser ellimpacto de la Ley de Memoria Democratica en
otros consulados de menor tamano, como el de’€ordoba (Argentina), que, con 47.000 inscritos en la
actualidad, ha recibido -tan s6lo en el primer afio de aplicacion de la ley- 20.000 solicitudes, un 42% de
su Registro de Matricula.

Estos nuevos espafioles y sus familiares comenzaran de forma inmediata (ya lo estan haciendo) a
demandar servicios consulares, que con los medios actuales sera imposible ofrecer, llevando a muchas
oficinas consulares al colapso.

Il OTROS DEFICITS

lI.1 Imposibilidad-de atender las tareas “diplomaticas” de los consulados

Ademas‘de las labores consulares en sentido, estricto, los consulados deben realizar igualmente otras
tareas que podriamos denominar, en sentido amplio, “diplomaticas?;"y.\due van desde las relaciones
institucionales con las autoridades locales a la informacion politicajpasando por la diplomacia publica,
el apoyo a las empresas espafiolas, la promocién de_la“cultura, la educacion y la ciencia espafiolas,
etc.

El estudio comparado realizado per, el \Grupo, de Trabajo de la Red Consular de la ADE sobre el
funcionamiento de las redes_consulares de“otros paises ha permitido constatar que la red consular
espafnola es la que menos aprovecha sus consulados en estas tareas, que son fundamentales para
nuestra accion exterior y-para la'defensa y promocidén de nuestros intereses.

Este déficit obedece; una vez més, a la falta de recursos humanos y materiales, que en este apartado
alcanza niveles dificilmente creibles: nuestros consulados carecen de presupuesto propio para
actividades culturales o para la gestion de redes sociales, los consules carecen de gastos de
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representacion y el concepto presupuestariorque.en teoria los sustituye (“Reuniones y conferencias”)
se aplica siguiendo criterios cuya rigidez le resta gran parte de su eficacia para las labores.de contacto
y cabildeo. En ocasiones hay-in¢luso grandes dificultades para celebrar adecuadamente*la Fiesta
Nacional, el acto de diplomaciaspubliea en principio mas importante del afo.

Ademas, los consulados.espanoles no disponen de personal especifico para apoyar a los consules en
estos cometidos noe‘estrictamente consulares, a diferencia de,nuchos paises de nuestro entorno, cuyos
censulados cdentan a menudo con personal dedicade, ‘en ‘@xclusiva a estas tareas, sea personal
contratado local o enviado desde la capital.

Los consulados espafioles estan concebidos desde una o6ptica tradicional, esto es, como prestadores
de servicios administrativos consulares. Clasicos, ignorando la extraordinaria evolucion de estos
servicios en los paises de nuestro entorno. Las funciones consideradas diplomaticas, culturales,
comerciales o de diplomacia publica estan en gran medida -si se compara con otras redes.consulares-
ausentes de la labor de los consulados espafibles. ‘Cualquier intento de desplieguetde la actividad
consular en estos campos lleva inevitablemente aparejada la generacion de expectativasen 10s actores
locales contactados que no pueden ser atendidas -o lo son muy dificilmente-'par.los'consulados en su
actual configuracion y conlos escasos/medios con que cuentan_hoy en dia. La frustracion es grande y
la imagen de debilidad; ante los“interlocutores externos es' inevitable; lo que reduce la proyeccion
institucional de nuestros.consulados y su influencia.

Por Gltimo, los”consulados estan con frecuencia desconectados de la actividad diplomatica de la
embajada’de la que dependen, careciendo a menudo de informacidn actualizada sobre las relaciones
bilaterales con el pais de acreditacion y no recibiendo elementos que les permitan desplegar tareas
"diplomaticas" en sentido amplio o reducido. Puede decirse que los diplomaticos en funciones
consulares quedan en la practica desgajados parcialmente de la accion exterior del Estado

En definitiva, Espafa esta infrautilizando sus, consulados en sectores esenciales defnuestra accion
exterior, que, ademas de retornos intangibles'en términos de imagen, influenciay soff power, pueden
producir también retornos econémicos; directos en términos de apertura®de nuevos mercados para
nuestras exportaciones, obtencion de‘Contratos para nuestras emprésas € ‘inversiones y turismo hacia
nuestro pais.

1.2 Falta de-formacion

A diferencia de la mayor parte de los paises,analizados en el estudio comparado (en algunos de los
cuales la formacion consular especifica es obligatoria), la red consular.espafiola carece de un sistema
de formaciéon permanente para todo su personal, funcionariony: contratado. Por otro lado, los
funcionarios entrantes y salientes no se solapan, con le"que no, hay un periodo de transmisién in situ
de conocimientos sobre el puesto.

El personal consular se incorpora a sus puestos con escasa o0 ninguna formacién sobre los temas de
su competencia, que con frecuencia son muy.complejos y técnicos. El curso consular a distancia para
diplomaticos no esta teniendo*el‘impacto que seria deseable en la formacion de los funcionarios.
Tampoco existen_eursos-de,actualizacion ni mecanismos de coordinacion entre consulados situados
en un mismo pais o zona geografica y queda al albur del sentido de responsabilidad y del celo de cada
miembro del personal formarse por su cuenta y riesgo en su area de trabajo y compartir los
conocimientos adquiridos.
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No hablamos aqui apenas de formacion endemas consulares clasicos, como registro civil, notaria o
documentacion, sino de todas las areas que, abarca el trabajo consular, desde la electeral a la de
proteccidn, incluyendo en este ultimo sector-uha formacion especializada a cargo de profesionales para
el apoyo psicolégico a las'victimas'de violencia, menores, detenidos y sus-familiares, familiares de
fallecidos y accidentadospetc.

Las consecuéncias de esta falta de formacidén son, inevitablemente, una merma considerable de la
calidad-técnica del servicio ofrecido, ademas de diferencias. injustificables en los servicios que
proporcionan las distintas oficinas consulares.

IV PROPUESTAS DE SOLUCION

IV.1 La imprescindible dotacion de los recursos"humanos y materiales necesarios:

Cualquier solucion al presente estado de‘cosas pasa en primer lugar por aumentar las plantillas de las
oficinas consulares que lo necesitah con'personal fijo, acabando con elre€urso ‘sistematico a refuerzos
temporales para atender necesidades.permanentes. La solucidn.a’las.carencias actuales y al aumento
incesante del nUmerg de espanoles inscritos en las oficinas'consulares’y de la demanda de servicios
consulares por espafoles y:extranjeros no puede seruhn incremento aun mayor de la temporalidad que,
ademasde la‘incertidumbre que mas arriba seSenalabaygenera otros graves problemas derivados de
lagalta rotacion del personal, como la pérdida-de personal formado después de un corto plazo, la gran
cantidad de tiempo y recursos que es preciso dedicar a los continuos procesos de reclutamiento y la
necesidad de formar internamente de manera acelerada al nuevo personal. S6lo deberian hacerse
contrataciones temporales para atender necesidades auténticamente temporales, como los aumentos
de la demanda de visados en ciertos periodos del afio 0 l0s petiodos de transicién hasta que_se cubre
una baja mediante concurso, y para ello deberiairecurrirse a férmulas flexibles de contratacion de corto
plazo como las asistencias técnicas.

El incremento de las plantillas \fijas debe basarse en un estudio-figuraso y ‘exhaustivo de las
necesidades y circunstanciasde cada oficina consular, actualizando y ‘afinando el estudio de la red
consular que la-DG Espanoles en el Exterior y Asuntos Consulares realizé6 en 2018/2019, estudio que
dio pistas-(tiles en las que habria que profundizar,como la,relacCion entre la ratio personal/RMC y los
plazos de tramitacion (en los consulados con-eolonias importantes se constataron problemas de plazos
a partir de una ratio de 2.500/3.000 inscritos'por empleado administrativo).

El nuevo estudio deberia profundizar también en otros aspectestinsuficientemente abordados por el
estudio de 2018/2019, como el calculo de las plantillasinecesarias en los consulados cuya labor
principal es la tramitacién de visados o en los constlados que podriamos llamar “mixtos”, en los que
se tramitan gran cantidad de visados pero existe al mismo tiempo un RMC que, aunque no numeroso,
da lugar a un trabajo muy complejo engectores como el registro civil (es el caso de los consulados en
Marruecos). Sera preciso analizar asimismo la situacion especifica de consulados con RMCs no
voluminosos y baja actividad de\visados pero en los que hay una demanda creciente de otros servicios,
tanto por parte de-ciudadanos espanoles (asistencia consular a turistas) como del pais en el que se
encuentra la oficina eonsular (NIEs, servicios notariales...).

En 2019 la D.G Consulares estimaba la necesidad urgente de refuerzos en 134 plazas fijas adicionales,
desglosadas en 94 plazas para oficinas con un elevado numero de residentes y mala ratio
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empleados/residentes, 25 plazas fijas para_oficinas con.elevadas cifras de expedicion de visados y 15
plazas para oficinas con plantillastmuy reducidas y fragiles. Las necesidades son ahora
considerablemente superiores~y. el nuevo- estudio debera tener en cuenta el aumento que desde
entonces se ha producide®©n todos los registros de matricula consular, el creeimiento exponencial que
traera consigo la_Ley de-Memoria Democratica en muchos consuladosgy el continuo incremento de la
demanda de-visados y otros servicios consulares. A medio plaze<€onviene prever asimismo el posible
cambio en la’normativa de nacionalidad.

Sera preciso considerar, ademas, otras novedades como la nueva normativa electoral, que ha
incrementado enormemente el trabajo de4as oficinas'consulares en los procesos electorales, afectando
a la prestacion de otros servicios. Ademas, del"aumento significativo de participacién que implica la
eliminacion del voto rogado, la ampliacion de los dias y horarios de voto en urna y el incremento de las
tareas impuestas a los consulados en los procesos electorales hacen que una parte sustancial de las
plantillas deba dedicarse en exclusiva durante muchos dias a las tareas electorales, engperjuicio del
resto de servicios consulares que es preciso“continuar-prestando. Este fendmenenosse limita a los
periodos electorales ya que labores como 1a revision del censo se desarrollan de forma“continua a lo
largo del ano y consumen muchas horas de trabajo.

Otro elemento importante ‘a\evaluar es el impacto que la«digitalizacion traera en el futuro y que no
necesariamente’ posibilitara una reduccion del per§onal,\ nos6lo porque, paraddjicamente, en
ocasiones no.facilita la tramitacién interna, sino‘porgue’a menudo conlleva una aceleracion de la
demanda'de servicios y de las consultasiporparte de un publico que exige respuestas inmediatas.

Es“urgente y debe darse la maxima prioridad a actualizar los salarios en los servicios centrales del
Ministerio de Exteriores (de forma que puedan cubrirse las,numerosas vacantes) y los del personal
local contratado (colectivo PLEX) en todos aquellos puestosen el exterior en los que estan por debajo
del mercado local. Y es preciso establecer meecanismos que”aseguren que los salarios respetan en
todo momento los salarios minimos legales establecidos en cada pais. Ademasc¢de lo anterior el
colectivo PLEX reclama, entre otras“Cosas, un convenio colectivo (el del personal‘laboral-de la AGE o
uno especifico para el PLEX), la,homologacion salarial por categoriassy paisess(y, en todo caso, en
cada centro de trabajo)mel ‘cumplimiento de la normativa local y.espafiola sobre prevencion de riesgos
laborales, un sistema de promocion interna y, en ciertos paises, mejoras de la cobertura sanitaria.

El estudio de necesidades debera cuantificar también el necesario aumento de plazas de diplomaticos
y otros funcionarios en las oficinas consulares, que algunas oficinas requieren de forma urgente. Seria
conveniente establecer el numero de funcionarios necesarios en relacion con parametros objetivos
como el tamafio del RMC, el numero de visados tramitados, etc.

Es preciso igualmente encontrar formulas que permitah disponer de personal adicional para llevar a
cabo las tareas no estrictamente consulares _qué,se mencionaban en el punto 1ll.1, de extraordinaria
importancia para la promocion de los intereses espanoles en el exterior. Mecanismos como el servicio
francés de voluntariado o férmulaswparecidas a las becas ICEX permitirian disponer de personal
cualificado y, al mismo tiempo, darian'acceso a muchos jévenes a su primera experiencia laboral en el
exterior. En aquellos.pliesios enlos que se identifique una demanda o una necesidad particularmente
importantes de estos setvicios habria que plantearse la creacién de plazas de cénsules adjuntos o
agregados dedicados a estas tareas especializadas. Estos refuerzos deberian ir acompafiados de un
sistema de definicion de las misiones “no diplomaticas” de cada oficina consular y de un procedimiento
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institucionalizado de coordinacion con la embajada. Resultaria muy util la organizacion de reuniones
anuales de cénsules similares a las que se organizan todos los afios con los embajadores:s

En paralelo, de no resultar. posible sestablecer los gastos de representacién, €s,imprescindible
flexibilizar el uso y dotar adecuadamente los conceptos presupuestarioss’Reuniones, conferencias y
cursos” y “Fiesta nacional’s Es asimismo necesario dotar a los consulados,de*un presupuesto propio
para actividades culturales y de diplomacia publica.

Tal como” se apuntd en el apartado 111.2, resultafindispensable poner en marcha un sistema de
formacion continua para todo el personal consular; formacion que debe incluir las nuevas tecnologias
Yy, en el caso de los diplomaticos y otras funcionarios expatriados, el idioma local. Los funcionarios no
diplomaticos deben recibir la formacion necéesaria en los idiomas bésicos (inglés o francés u otro, segun
las zonas) antes de ser destinados a las oficinas consulares. Debe reforzarse el curso consular para
diplomaticos y seria conveniente disefiar ademas unrCurso especifico de gestidn consulargya que la
gestion de un consulado, sobre todo los de mayor tamafo, es un trabajo de cada vez mas complejo,
técnico y especializado.

El esfuerzo en materia de persaonal.debe ir acomparnado de un esfuérza inversor paralelo en materia
de instalaciones, muchas'de' las"cuales no reunen las condiciones, necesarias de accesibilidad y
seguridad para glfpersonal y el publico, por no hablar de‘representatividad e imagen del Estado ante
su ciudadania y. la.de‘los paises en los que radi¢an nuesiras oficinas consulares. Seria conveniente
realizar aqui‘también un estudio exhaustivo'delestado de las instalaciones de las oficinas consulares
y de las-necesidades presentes y futuras,en este terreno, de forma que pueda elaborarse un plan de
mejora de la infraestructura y cuantificar’su coste. Con objeto de reducir este coste, el plan deberia
estudiar la posibilidad de que Exteriores pueda utilizar el producto de la venta de algunos inmuebles
no esenciales en la adquisicion y mejora de edificios prioritarios.

Finalmente, habria asimismo que actualizar.el plan general de seguridad en el exteriorque'se anuncié
en el Acuerdo del Consejo de Ministresfde 2006.de medidas para la potenciacion'de la accion exterior
del Estado y aumentar la proteecion.de las-oficinas consulares que lo neeésiten.

IV.2 Otros cambios necesarios en materia de personal

El sistematactual .de' contratacién de personal, tanto fijo.eemo temporal, supone en si mismo una
rémora;) incluso™ si se dispusiese de recursos_presupuestarios suficientes para hacer todas las
contrataciones necesarias. La dependencia de-la aprobacion anual por Hacienda del cupo de
contrataciones autorizado para Exteriores -que normalmente no esta‘implementado hasta el segundo
trimestre del afio- hace que, en el mejor de los casos, los reemplazos de-as bajas en puestos fijos y
los refuerzos temporales lleguen siempre con varios meses de atraso, cuando no quedan pendientes
para el afo siguiente por agotamiento del cupo.anual. Numerosos consulados han visto disminuir su
personal fijo en 2023 por falta de cupo paratteemplazarias bajas ocurridas a lo largo del afo.

Por otro lado, el incomprensible sistema deretribuciones, en el que puestos de la misma categoria y
funciones en una misma<oficina, consular tienen salarios diferentes, hace que, incluso cuando se
aprueban reemplazos de“bajaso refuerzos adicionales, con enorme frecuencia se generan nuevos
huecos en las plantillas, ya que personas que prestan servicios en el consulado se postulan y a menudo
ganan las nuevas plazas con sueldos superiores, 10 que genera a su vez nuevas vacantes en un juego
de sillas musicales que puede durar anos. Convendria analizar la posibilidad de establecer
mecanismos de promocion interna como medio de paliar este problema.
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En muchos paises los salarios que ofrecen.ntiestras ‘oficinas consulares no sélo no son competitivos
en el mercado laboral local, sino quegni siquiera pueden competir con los salarios que ofrécen otros
ministerios esparoles en sus_eficinas en.el extranjero, lo que incrementa ain mas |la‘"permanente
rotacion de personal y, con ellos laspérdida de personal cualificado con experiencia acumulada durante
anos y el recurso.a nuevo,personal que a menudo estd menos cualificado.

Convendria\agilizar'y flexibilizar el procedimiento de creacién de nuevas plazas fijas, que en la
actbalidad deben ser aprobadas, a peticion de Exteriores, pornHacienda y Administraciones Publicas
caso a‘caso en la Comisién Ejecutiva de la Comision, Interministerial de Retribuciones, en un proceso
excesivamente largo que retrasa en la practicala'creacion de nuevas plazas en las oficinas consulares.

En definitiva, urge repensar el modelo de contratacion y creacion de nuevas plazas, ya que el actual
es por si mismo origen y causa de muchos de los problemas que las oficinas consulares padecen en
este terreno.

IV.3 La externalizaciéon de servicios

Al igual que ocurre en Espafasla mayor parte de las redes consulares estudiadas por el Grupo de
Trabajo Red Consular_defla ‘ADE externalizan s6lo la tramitacién de ‘las solicitudes de visados; sin
embargo, algunos;paisesiestan avanzando en otros sectores:

ltalia_esta estudiando recurrir a empresas. externas, para servicios muy concretos en materia de
pacionalidad (especialmente en Iberoamérica; dadala gran cantidad de solicitudes). Los servicios que
estan en estudio serian la recogida y'organizacibn de documentaciéon para armar expedientes
completos, que posteriormente revisaran, calificaran y resolveran los consules.

En el caso de Suiza, ademas de los visados se esta externalizando la verificacion de la documentacion
de registro civil en los paises considerados de_rieSgo.

En EEUU hay varias empresas contratadas desde Washington para gestién_online de solicitudes de
visados, para pago de tasas consulares online e incluso para contratar aqpersonal local que ordene las
colas en la recepcion de visados 0 de'mensajeria para enviar los pasapories.con el visado concedido.

Alemania externaliza, ademas de la gestidn de las solicitudes de visados, la autenticacion de fotocopias
y legalizaciones.

Cabria estudiar la externalizacion de algunos, servicios adicionales, si bien ello debe hacerse siempre
con cautela y con las necesarias garantias de seguridad. En generalidebe reforzarse el control que se
ejerce sobre las empresas que prestan servicios externalizades, control que, para ser efectivo, precisa
de mecanismos especificos y de medios suficientes.

1V.4 Digitalizacion y tecnologia

El estudio comparado.-de redes consulares ha puesto de manifiesto filosofias muy diferentes. La red
consular britanica es sin duda la que mas ha avanzado en el proceso de digitalizacion, siguiendo un
modelo en el que se ha liberado a las oficinas consulares de gran parte de los tramites administrativos
habituales (que los interesados realizan de forma digital y directa con las instituciones competentes en
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el Reino Unido), de manera que la mayoria.delas oficinas consulares britanicas se dedican sobre todo
a la proteccion sobre el terreno degslos ciudadanos britanicos y a las tareas que mas®arriba se
caracterizaron como “diplomatieas”.

La organizacion administrativa espafiola y el perfil de nuestra colonia_enfel extranjero hacen que el
modelo del Reino Unido.noe  resulte en principio trasladable a la_red\consular‘esparola, pero ello no
obsta para 'que sesestudie en detalle (al igual que las experiencias de/otros paises objeto del estudio
cemparado), con objeto de identificar elementos Utilesspara€licaso espariol.

Dada la dificil situacion de nuestra red consular, su‘escasez de medios y las previsiones de crecimiento
exponencial de nuestros principalesgconsulados; parece aconsejable que la digitalizacion de nuestra
red consular tenga como uno de sus principales objetivos liberar en todo lo posible a nuestras oficinas
consulares de tareas que puedan ser asumidas por otras instancias, incluyendo entre estas ultimas a
los propios usuarios de la red consular. Asi, algigual que los ciudadanos pueden hey en dia,
convenientemente identificados, acceder a sus‘datos padronales, obtener certificados electorales, o
consultar sus datos fiscales, cabe pensar‘en un sistema digital consular que_permita a los usuarios, a
través de un mecanismo de accesg seguro, gestionar sus propias altas ybajas en RMC y obtener sus
certificados de residencia.

No obstante, la digitalizacién debe tener en cuenta la presencia en nuestras comunidades en el exterior
de un grantnumero.de‘personas mayores y de personas,vulnerables, que pueden quedar excluidas de
los<servicios consulares si éstos se prestan'exclusivamente de forma digital. A diferencia de la version
anterior,-1a ultima version del sistema de ¢citas'Bookitit no permite al personal consular tomar citas para
las’personas -en su mayoria mayores- que contactan telefonicamente con la oficina consular porque
no consiguen hacer el tramite a través de la pagina web, con,lo que se favorece la exclusién digital.

La digitalizacion debe también prestar atencion_a-las, modalidades técnicas de funcionamientojque
deben facilitar el trabajo del personal de los censuladosy no dificultarlo o complicarlo inn€écesatiamente.
El sistema de registro civil digital (DICIREG) que empezé a ser probado en las oficinas consulares en
practicas de formacion en 20200 solo no-aliviaba significativamente la.carga de trabajo del personal
que lo habria de utilizar, sino/que en‘ocasiones alargaba los tiempos internos de tramitacion.

Por otro ladogno resulta practico que los administraderes de'la\nueva version del sistema de citas
Bookitit-(consules y-cancilleres) puedan cerrar ventanillas de'éitas pero no puedan reabrirlas si cambian
las condiciones que obligaron al cierre, debiendospedir-autorizacion a SUGICYR para cada reapertura.
Tampoco contribuye a la eficiencia del sistema que los mismos administradores no tengan acceso a
las listas de citas confirmadas de cualquier dia del calendario abierto al publico, informacion
imprescindible para avisar a los interesados en caso de cierre sobrevenido de ventanilla o cambios de
horarios.

En general, habria que evitar imponer_soluciones “uniformes a oficinas consulares con perfiles y
tamanos muy diferentes. Medidas _rigidas de funcionamiento que pueden tener su légica en grandes
consulados con una problemética particular‘resultan innecesarias e incluso contraproducentes en
consulados de menor tamafnoque no padecen el mismo tipo de problemas.

La digitalizacién deberia’ir acompafnada de un analisis de los procedimientos de tramitacién que se
utilizan en la actualidad en nuestras oficinas consulares, con objeto de simplificarlos y acelerarlos al
maximo. El estudio comparado de redes consulares muestra que otros paises utilizan procedimientos
mas eficientes y rapidos para ciertos tramites, una pista en la que conviene profundizar.
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Con objeto de aligerar la carga de trabajo de“los,consulados y acercar los servicios a los ciudadanos
convendria asimismo analizar la posibilidad'de dotar de mas competencias y medios a detéerminados
consulados honorarios, que padfian, por-€jemplo —en casos debidamente justificados’y /con las
necesarias garantias- tomar ‘las: huellas de pasaportes. El estudio comparado de redes consulares
contiene ejemplos.muy.interesantes de competencias reforzadas de los gonsulados honorarios de otros
paises. Se_podria igualmente estudiar la extension del model@’.que ya /existe en la red consular
espafiola) en ciertos paises como Venezuela o Argentina) donde.algunos consulados honorarios
cuentan con”auxiliares empleados publicos, que pertenecen ala plantilla del consulado general pero
quese encuentran desplegados en oficinas consularesshonorarias para la atencidén de tramites diarios
en ventanilla, contando para ello con equipo-informético inventariado.

Probablemente el sector en el que se requiere de forma mas urgente la digitalizacion es en el de registro
civil, en el que, como antes se indicé, la digitalizacion se anuncié en 2020 interrumpiéndose poco
después. En este terreno estamos muy atrasados respecto a paises de nuestro entorno como Francia,
Portugal, Bélgica o Suiza, cuyos registros civiles,consulares estan plenamente digitalizados."Hay otras
areas de digitalizacién en las que los¢paises objeto del estudio comparadogéstan llevando a cabo
experiencias interesantes que conviene analizar (ver estudio comparados@nejo'a este informe).

Existen por otra parte problemas gue afectan a casi toda nugstra red consular, como la imposibilidad
material —dada lasfalta.deypersonal- de atender el enorme nimero de llamadas telefdnicas y correos
electrénicos-solicitando informacion sobre tramites-0'sobre el estado de expedientes, lo que es motivo
de ineontables reclamaciones y para lo que se padrian buscar soluciones paliativas con las nuevas
tecnologias,‘como la Inteligencia Artificial.

Es“preciso valorar también la posibilidad de establecer, como tienen otros paises, un call centre en la
sede del MAEUEC en Madrid para atender vy filtrar las llamadas al teléfono de emergencia, de forma
que los consulados reciban y procesen exclusivamente-ds auténticas llamadas de emergencia que les
afecten. La atencion al teléfono de emergenciasgqueiincluye-noches y fines de semana,_supone\una
considerable sobrecarga de trabajo para elfpersonal 'y afecta muy negativamente~a' la“conciliacion
familiar, en un contexto caracterizado por el,aumento sostenido del numero'y gravedad de las
emergencias consulares, cuyo-atendimiento requiere de medios humanesiy materiales suficientes. Al
no estar remunerada y compensarse con permisos informales, la_aténcion‘al teléfono de emergencias
implica —sobre tode én consulados medios y pequefos- la_reduccion'de’servicios ofrecidos al publico
en horario de<trabajo.

Sera'preciso _conocer los detalles del Plan_de Digitalizaciobn Consular anunciado en febrero de 2023
para comprobar en qué medida se adaptaia las necesidades presentes y futuras de nuestra red
consular, pero, en cualquier caso, seria deseable que se recabase lag@pinion del personal consular y
de los principales usuarios antes de adoptar decisiones definitivas,en este terreno.

Al hilo de lo anterior, seria (il realizar encuestas periédicas entre los usuarios de los consulados para
pulsar su opinidn sobre el funcionamiento de nuestra red consular, siguiendo el modelo de paises como
Suiza (ver resumen anejo del estudio comparado).

Por dltimo, hasta la completa,implantaciony del Plan de Digitalizacion Consular seria conveniente
modernizar y mejorar el fupcionamiento de las actuales aplicaciones consulares, en especial SIVICO y
SIGECO, cuyo disefia yifuncionamiento presenta numerosos problemas, como mas arriba se indico.
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IV.5 Los medios para financiar los recursos humanos y materiales adicionales

Con objeto de financiar el considerable’esfuerzo inversor que se requiere para remediar los pfoblemas
actuales de nuestra«réd consular’y hacerla sostenible a largo plazo seraspreciso pensar en férmulas
innovadoras de/financiacion.

La-solucién ideal seria, sin duda, que la totalidad o unatparte ‘sustancial de los cuantiosos ingresos
generados por nuestra red consular (unos 120 millenes de euros-en 2019) revirtiesen al MAEUEC para
el mantenimiento y mejora de dicha red.

En el estudio comparado elaborado por el -Grupo de Trabajo de la ADE se ha constatado que varios
paises de nuestro entorno disponen de mecanismos de este tipo. En el caso de ltalia existe la
posibilidad de retener un 30% de la recaudacién en materia de nacionalidad para reforzar y atender las
necesidades de las oficinas consulares. En la Ted consular britanica los servicios. consulares se
financian con la recaudacién procedente_principalmente de la gestion de pasaportes y documentos de
viaje de emergencia. También en EEUU la recaudacion consular cubre enssu mayor parte los servicios
consulares, usdndose muy_poco' dinere del presupuesto publico, salvo ‘en situaciones excepcionales
como la pandemia de.GOVID.

Si se quiere-garantizar quea Hacienda publica ne“pierde los actuales ingresos de la red consular se
podria considerar un aumento de las tasas eonsulares)de forma que Hacienda mantenga sus ingresos
historicos y Exteriores pueda disponer{del excedente de recaudacion.

Hay amplio margen para ello, pues el estudio comparado ha permitido constatar también que el nivel
medio de las tasas de todos los paises analizados es sensiblemente superior al de las tasas vigentes
en las oficinas consulares espafiolas. Asi por ejemplo, frente'a la tasa de tramitacién de pasaportes
ordinarios de 30 euros en las oficinas consulafes.esparolas, la tasa equivalente es def96 euros.en
Francia, 75 euros en Portugal, 110 euroS en Japdn; 81 euros en Alemania, 117g€uras en‘ltalia, 185
USD en EEUU para primera_expedicion (185 para renovacion), 75 eurds en'Bélgica (240 para
pasaportes con 64 paginas); 150 franeos en Suiza, 110 euros en Pglonia; 79 USD en Israel (en caso
de pérdida o robo, latasaiasciende a 85 USD) , 148,50 euros-€n Paises Bajos y entre 94 y 115 libras
para un adulte en_ReinefUnido (més gastos de envio)« LLos pasapories temporales (30 euros en las
oficinas-eonsulares-e€spafolas), tienen una tasa de 100 libras en los consulados britanicos y de 150
euros en la red consular portuguesa, que eabra'220.euros por las escrituras publicas (el precio de las
escrituras publicas no es fijo en el caso de Espana, pero por regla general los poderes estan muy por
debajo de esta cifra).

Hay paises que cobran tasas por tramites que en el sistema espanol'son gratuitos, como Portugal para
ciertos tramites de registro civil, como los expedientes de matrimonio (120 euros), los certificados (20
euros) o las inscripciones de nacimiento defmayores‘de edad nacidos en el extranjero (220 euros), o
Italia (de 250 a 300 euros) y Polonia (360 ‘euros) para los expedientes de nacionalidad. Los
salvoconductos (que se expiden gratis enlos‘consulados espafioles), tienen una tasa de 100 libras en
los consulados britanices.

Con caracter general conviene tener presente que la mejor dotacién en personal y material de las
oficinas consulares redundara en un mayor y mas eficaz servicio, o que a su vez generara una mayor
recaudacion para las arcas del Estado.
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Ello es especialmente cierto en las oficinas.consulares.euya principal tarea es la emision de visados,
gue generan importantes ingresos parailas arcas publicas. De hecho, estos ingresos podriantaumentar
sustancialmente, no sélo con el«efuerzo'de determinados consulados, sino con la_apertura‘de\nuevas
oficinas consulares en paises con gran demanda de visados. Sin embargosa politica de Hacienda
suele ser autorizar.el'gaste de creacion de nuevas oficinas sélo si se produice el cierre paralelo de otras
equivalentes;~lo que hace que se esté desaprovechando_.esta demanda potencial que seria
enormemente beneficiosa para nuestra industria turistica ysAuestra.economia. Paradojicamente, pues,
la'negativa-del Ministerio de Hacienda a autorizar lagnodesta inversion que requiere la apertura de un
nuevo consulado priva al Estado de una recaudacion adicional que superaria rapidamente la inversion
inicial.

IV.6 La elevacion del rango administrativo de la D.G. Espanoles en el Exterior y Asuntos
Consulares a Secretaria de Estado o Secretaria General

La elevacion a rango de Secretaria de Estado; en su defecto, de Secretaria General'(como,ya-hubo
en el pasado) de lo que ahora es una.Rireccion General no so6lo tendria unagfterte carga simbdlica,
sino que tendria también efectos practicos muy positivos para la gestion’de la red.consular y para el
servicio que se presta a nuestros ciudadanos en el extranjero.

Desde el punto deista simbolico esta elevacion de rapgéradministrativo daria visibilidad a la prioridad
otorgada-aflos servicios consulares y a la asistencia a nuestros compatriotas en el exterior. Como se
indic\alinicio,-€l nimero de espafoles registrados en el exterior se ha triplicado en veinte afios hasta
llegar a\los tres millones vy, tras el periodo.de vigencia de la Ley de Memoria Democratica, este numero
se-aproximara a los cuatro millones. La prioridad politica que estos espafioles representan debe ser
visible en el plano institucional.

Pero, aparte de su caracter simbdlico, la creacién.de una Secretaria de Estado/Secretaria Genheral de
Asuntos Consulares aumentaria la capacidad de interlocucion hacia el interior de_lafAdministracion
(comenzando por el propio Ministerio,de Exteriores) y hacia fuera de ésta y permitiria un incremento
de la autonomia de gestion, quespodria eventualmente incluir —de resultar-administrativamente factible-
un presupuesto diferenciado’ dentro del presupuesto del Ministerio“de ‘Exteriores, como tienen otros
ministerios de Exteriores. Por‘otro lado, la creacion de unasSecretaria,de Estado/Secretaria General
permitiria_a su, titular,dedicar el grueso de su trabaje-a‘las cuestiones de mas calado politico y a la
reforma dela red consular, tarea muy dificil para los Directores Generales, desbordados por la gestion
diaria.
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CONCLUSION

Nuestra red consular viene sufriendo un'deterioro imparable desde hace afios debido agla insuficiencia
de los presupuestos para.atender el aumento continuo de la demanda de servigios consularés. Como
resultado de esta infradotacion sistematica la red consular se encuentra.en‘este'momento en pésimo
estado, con una faltataguda de personal y de medios materiales“que ha ,afectado gravemente a la
calidad -de los servicios que se prestan a los ciudadanos;pese' al meritorio esfuerzo de todos los
empleados publicos de la red por mantener en todo lospesiblerel'nivel de los servicios.

En‘este dificil contexto, el aumento drastico del nimero de espafoles inscritos en nuestros consulados
que conllevaran las disposiciones denacionalidad de la Ley de Memoria Democrética (cuya aplicacion
puede aumentar en hasta un millén el ndmero de espafoles inscritos en el plazo de tres afos), entrana
el riesgo a corto plazo de colapso para muchas oficinas consulares, entre ellas gran parte de nuestros
mayores consulados.

Urge por lo tanto adoptar medidas para_evitar este colapso y para modernizary‘dotar'a nuestra red
consular y a la Direccion General de'Espanales en el Exterior y Servicios=Consulares de los medios
necesarios para ofrecer de-forma sostenible los servicios que demanda nuestra ciudadania en el
exterior. De lo contrariegse hara inevitable la reduccién de la.amplia gama de servicios que se ofrecen
en la actualidadsetincluso. el cierre de oficinas consulares; rebajando con ello significativamente la
asistencia-que en este'momento se ofrece al ciudadano,que reside o viaja al exterior.

Este informe identifica problemas y apuntas posibles soluciones, pero sera necesario un estudio mas
técnico y detallado de las muchas cuestiones que se suscitan, en especial de la viabilidad legal,
administrativa, técnica y presupuestaria de algunas de las soluciones apuntadas. El estudio deberia
por ello contar con la participacion de expertos y de los<principales interesados, comenzando por el
colectivo de espafnoles residentes en el extranjero-fepresentados por los CREs y el Consejo Geheral
de la Ciudadania Espafola en el Exteriory Siguiendo por los empleados de la_red consulary“los
representantes de los partidos politicos parlamentarios y de todas las administraciones publicas,
sindicatos y entidades y sectores privados.afectados.

El objetivo debe ser elaborar.en un'plazo de tiempo lo mas breve posible un“Plan de Accion Consular”
que cuente con uniamplio consenso y que recoja propuestas concretas, factibles y presupuestadas y
un calendario-de implementacion de las medidas acordadas:

Madrid, a 16 de enero de 2024
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